











Capitulo 6

Configurar un Temporizador Automatico

CONFIGURAR UN TEMPORIZADOR AUTOMATICO

Puede crear un temporizador automatico para un evento futuro. Las instrucciones siguientes
explican la manera mas sencilla para configurar un temporizador automatico.

Oprima GUIDE
Seleccione
Crear
) Seleccione la
Seleccione un frecuencia y el tipo
programa futuro y de temporizador
oprima SELECT

Encuentre el programa futuro que desee grabar usando la Guia de Programacion o
la Barra de Programacion.

Seleccione el evento proximo. La pantalla Crear Cronémetro aparecera.
Seleccione la frecuencia del temporizador.
Seleccione el tipo de temporizador.

Seleccione Crear Cronédmetro para terminar de crear el nuevo temporizador.
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Temporizadores

Configurar un Temporizador Manual

CONFIGURAR UN TEMPORIZADOR MANUAL

Un temporizador manual permite elegir las horas de inicio y de fin para un temporizador.

Seleccione
Crear Seleccione
Crear
. Seleccione

4 ) Seleccione  Egitar Tiempo Ingrese la
Oprima MENU y Seleccione la  Canales hora en que
seleccione Programar frecuencia y el tipo desee que
de temporizador arranque y
termine el

temporizador

Oprima MENU y seleccione Programar.
Seleccione Crear.
Seleccione la frecuencia del temporizador.

Seleccione un tipo de temporizador.

A A O =

Seleccione el canal. Use las FLECHAS ARRIBA/ABAJO, PAGE UP/
DOWN o los BOTONES NUMERICOS para encontrar el canal.

Seleccione Editar Tiempo.
Capture la Hora de Inicio y Hora de Fin, incluyendo AM/PM para cada uno.

Capture la Fecha.

© 0 N o

Seleccione Crear.

BORRAR UN TEMPORIZADOR

Cuando ya no necesite un temporizador, puede borrarlo.

Net Programar

CMAX
7:302m - 9:30am NRAD

Seleccione Programar

Oprima MENU y Seleccione el Temporizador
seleccione Programar que desea eliminar



Capitulo 6

Sobreponer Temporizadores

SOBREPONER TEMPORIZADORES

Si intenta crear temporizadores para programas sobrepuestos el receptor muestra una
pantalla con las fechas y los horarios de ambos programas. El receptor también muestra
esta pantalla si el horario de un programa cambid, provocando que un temporizador se
sobreponga a otro. Debe eliminar uno de los dos temporizadores.

TIPS

+  Es muy importante dejar habilitado el receptor para que reciba actualizaciones. Si realiza esto,

el receptor puede tener el software y la informaciéon de la Guia de Programacion mas recientes.

Verifique que la funcion de Actualizaciones esté habilitada como se describe en la Pagina 69.

+  Sisu VCR no responde a las instrucciones del receptor, revise si no dej6 accidentalmente la
pelicula protectora sobre el panel frontal del receptor.
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Personalizacion del Receptor

Capitulo

Personalizar su Receptor Satelital

En este capitulo encontrara:

PERSONALIZAR LA GUIA Y LISTADOS DE
CANALES

MODIFICAR IDIOMAS

USAR CLOSED CAPTIONING

USAR EL SONIDO DOLBY® SURROUND
REINICIAR VALORES ORIGINALES

AGENDAR ACTUALIZACIONES DEL RECEPTOR



Personalizaciéon del Receptor

Personalizar la Guia y Listados de Canales

PERSONALIZAR LA GUIA Y LISTADOS DE CANALES
Cambiar el Orden de la Guia de Programacién

Puede configurar la Guia de Programacion para que muestre los canales en orden
descendente con el nUmero de canal mayor al principio 0 en orden ascendente, con el nUmero
de canal mayor al final. La configuracion original muestra los canales en orden descendente.

1

NetTV) Preferencias

Formato de la Guia | 1

I
[hudo Ao 3)
[Contgurar Carales 5)
(inact_go espera_ 7}
Aviso del Modo 8]
(Concor———0]

Seleccione Guardar
Oprima MENU y Seleccione Ascendente

seleccione Preferencias o Descendente
y luego Configurar Canales

Oprima MENU, seleccione Prefencias y luego Configurar Canales.
Seleccione Ascendente o Descendente.

Seleccione Guardar.
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Capitulo 7

Personalizar la Guia y Listados de Canales

Cambiar la Pantalla de la Guia

El receptor esta configurado para mostrar la Guia de Programacién con el video en la esquina superior
derecha. Sin embargo, usted puede cambiar la forma en que aparezca la Guia de Programacion.

3

Seleccione Guardar

Oprima MENU y Seleccione una
seleccione Preferencias, opcién para mostrar
luego Guia la guia

Oprima MENU, seleccione Preferencias y luego Guia.

2 Seleccione una de las siguientes opciones:

+ Estandar — Guia parcial con Video. Esta opcion esta predeterminada al configurar el
receptor por primera vez. La Guia de Programacion muestra video en la esquina
superior derecha y 1.5 horas de programacion por pagina.

+ Mejorada - Guia parcial con Video. Elija esta opcion si prefiere un texto mas grande
en la Guia de Programacion. La Guia de Programacién muestra video en la esquina
superior derecha y una hora de programaciéon por pagina.

+ Mejorada - Guia completa sin Video. Elija esta opcion si desea ver mas
canales por pagina con texto grande en la Guia de Programacion.

Seleccione Guardar.



Capitulo 7

Modificar Idiomas

MODIFICAR IDIOMAS

Usted podra modificar el idioma en algunos programas. Un idioma adicional puede no estar
disponible en todos los programas. Algunos de ellos, como peliculas, indican al principio si
un lenguaje adicional o audio descriptivo esta disponible. Un idioma alterno se aplica
solamente a la porcién de audio del programa y no cambia el idioma usado en los menus
mostrados por el receptor. El audio descriptivo, que no se incluye en todos los canales y
programas, es una funcion para las personas con vista deficiente que describe lo que esta
sucediendo en un programa.

1

Net™V) Preferencias

Seleccione Guardar

Oprima MENU y seleccione Seleccione el idioma
Preferencias y luego preferido
Audiio Alterno

Nota: Si un programa contiene audio descriptivo, seleccione Audio Alterno
para escuchar el segmento del audio descriptivo.
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REINICIAR VALORES ORIGINALES

Puede reiniciar el receptor para ignorar cualquier modificacion realizada al mismo exceptuando los
ajustes a la direccion del control remoto y los candados. Reiniciar el receptor a sus valores originales
también ignora todas las Listas de Favoritos, exceptuando las listas Todos los Canales y Mis Canales.

Si aplica algun candado al receptor y el receptor esta bloqueado estos candados se guardaran.
Si el receptor esta desbloqueado, sus candados se perderan. No es posible reiniciar el receptor
a sus valores originales para eliminar una contrasefna que haya olvidado. Nadie mas que un
Representante de Atencion a Clientes puede reiniciar el receptor para soslayar un candado.

1 Oprima MENU, seleccione Ajuste de Sistema y luego Restaurar Config. El receptor mostrara
una advertencia para confirmar que usted desea reiniciar las preferencias del receptor.

2 Seleccione Si.

AGENDAR ACTUALIZACIONES DEL RECEPTOR

El receptor esta programado para actualizar la Guia de Programacion a las 3:00 AM todos
los dias. Esta seccion describe cémo modificar los ajustes de Actualizaciones.
Nota: esta funcion no interfiere con ningun temporizador programado.

Seleccione
Guardar

Seleccione  Seleccione
la hora AM o PM

Oprima MENU y
seleccione Preferencias
y luego Actualizaciones



Capitulo 7

PREGUNTAS

»  ¢Por qué el audio esta en otro idioma? Tal vez selecciond un idioma alterno.
Vea las instrucciones en la Pagina 51 para cambiar a su idioma preferido.

+ ¢ Como puedo cambiar el orden de los canales de la Guia de Programacion? Puede
alternarlo entre orden ascendente (de menor a mayor) o descendente (de mayor a menor)
siguiendo las instrucciones de la Pagina 49.
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Conexiones y Configuracion
Capitulo

Conectar su Receptor Satelital

En este capitulo encontrara:

* CONECTARALATV
* CONECTARALAVCR
» CONECTAR UNA ANTENA AEREA



Capitulo 8

Conectarala TV

CONECTARALATV

Esta seccion describe cdmo conectar el receptor a una TV de alta definicion (HDTV) o a
una TV de definicion estandar (SD).

Nota: Conectar su televisor directamente a las salidas de audio y video del receptor
garantizaran una imagen mas vivida y mejoraran su experiencia visual.
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Conexiones y Configuraciéon

Conectar a la VCR

Conexiones para TV de Definicion Estandar

— W wn C—

Conecte el receptor Enc:enda a COI‘%T/T; ng1 sonido
ylaTVcon y

TV y el receptor
cable coaxial Conecte el receptor y me Ja i
la TV con Cable AV-RCA y confirme fa imagen

Conecte el receptor a la TV usando una de las siguientes conexiones:

+  Conexion AUDIO/VIDEO (conexion compuesta)

* TV SALIDA

Si utiliza la conexion TV SALIDA, retire la etiqueta blanca y péguela al cable cerca de
donde se una a la conexion TV SALIDA en el panel trasero del receptor. La etiqueta se
encuentra en la cubierta frontal de esta guia.

Encienda la TV y verifique que tenga una imagen.

* Siusa la conexion TV SALIDA, necesitara ajustar su TV al canal 3 6 4.
Este canal de salida puede cambiarse con el switch de canal 3/4 situado
en el panel trasero de su receptor.

Aumente el volumen de la TV para verificar que tenga audio.



Capitulo 8

Conectar una Antena Aérea

Ver Canales Analogos y Abiertos con el Receptor

Si su receptor esta conectado a su TV mediante el puerto TV SALIDA, los canales
analogos y abiertos pasan directamente a la TV. Para ver canales analogos y abiertos en
su region, apague su receptor y cambie de canal en su TV. Para regresar a ver la
programacion satelital encienda el receptor y regrese al canal o entrada que use para ver la
transmision satelital.

Acerca de las Transmisiones de TV Abierta

Las senales de television abierta son enviadas por estaciones de TV locales desde una torre
de transmision. Usted recibe la sefial de TV abierta usando una antena interior o exterior en
vez del plato satelital. Seguramente ya conoce la sefial de la TV abierta, pues son sefales que
se han usado para transmitir programacion durante muchos anos. Las nuevas sefales de la
TV digital se transmiten y reciben de la misma forma. La transmision digital abierta utiliza una
tecnologia avanzada como la de NET TV para bridar una calidad de imagen superior y un
sonido de calidad parecida al CD. Sin embargo, la recepcion de la sefial digital abierta (al
igual que la recepcién de sefales analoga abiertas) depende de varios factores:

+ Ladistancia entre la estacion transmisora y su hogar (mientras mas lejos esté la estacion,
més débil es la senal).

+ La potencia de transmisién de la estacién (mientras mas baja su potencia, mas débil es la senal).

+ Los obstéaculos entre la estacion y su hogar como montafas, edificios, arboles u otros objetos (estos
pueden bloguear o rebotar la sefal antes de que usted la reciba).

+  Mudltiples estaciones transmisoras (para recibir una buena sefial desde varias estaciones,
es posible que tenga que cuidar la forma en que dirige la antena o tal vez necesite
mas de una).

Los efectos de una pobre recepcion digital son diferentes a los de una pobre recepcidén analoga:

+ Una pobre recepcion andloga provoca normalmente que la imagen en la TV tenga “nieve” o que
incluya “fantasmas; esto es, imagenes multiples provocadas por la recepcion de
sefales reflejadas junto con la sefal directa de la estacién. Una pobre recepcion digital
puede causar que la imagen en la TV se “pixelice”, o sea, que se fragmente en varios
cuadros pequefios o colores o que se pierda por completo (la pantalla de la TV se
queda toda negra o toda azul).

+ Las transmisiones digitales a menudo proporcionan una muy buena imagen o ninguna imagen.

« Es posible que pueda recibir una sefial analoga débil pero que no pueda recibir ninguna sefal digital
en lo absoluto.

Para recibir la mejor sefal digital posible, verifique que esté usando la mejor antena aérea
para el lugar en donde viva:

*  Puede recibir un numero limitado de canales mediante una antena de tipo conejo encima
de la TV o una cantidad mayor a través de una antena interior/exterior de UHF/VHF.

+ Mientras mejor calidad tenga la antena que use, mayor sera su rango y mejor sera su
recepcion.
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Conexiones y Configuracion

Conectar una Antena Aérea

Las transmisiones digitales abiertas contindan en desarrollo.

+ Las transmisoras pueden aun estar probando sefales digitales y su potencia y pueden dejar de
transmitir sin aviso, variar su potencia o apagarla.

+ Algunas transmisoras aun no cuentan con una torre de transmisién permanente.

+ Las transmisoras pueden elegir la multidifusion, lo que les permite proporcionar multiples
canales de definicion estandar en el mismo ancho de banda que se usa para un canal de alta
definicion.

+  Todos estos factores no estan bajo el control de NET TV.



Capitulo 8

Notas

Notas
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Referencias
Referencias

Solucién de Problemas y Cédigos de Aparatos

En este capitulo encontrara:

 TABLAS PARA SOLUCION DE PROBLEMAS
 GARANTIA



Referencias

TABLAS PARA SOLUCION DE PROBLEMAS

Use estas tablas si tiene problemas al utilizar el sistema antes de llamar a
Atencion a Clientes. Muchos problemas se deben a la falta de conocimiento del
funcionamiento del sistema, sobre todo cuando apenas se esta familiarizando con
¢l. Estas tablas incluyen muchos problemas y generalmente una solucion sencilla
para cada uno. Para resolver un problema en particular, realice lo siguiente:

1. Busque la seccion en esta Guia que se refiera a su problema.

2. Sino encuentra una solucion, busque la seccion en las siguientes tablas
que se refiera a su problema.

e Lealacolumna Cudl es la Falla hasta que encuentre el problema.
* Lea la informacién de la columna Posibles Causas.
*  Pruebe cada una de las sugerencias de la columna Posibles Soluciones.

3. Para mayor informacion, llame a Atencion a Clientes.

Nota: Antes de llamar a Atencion a Clientes, tenga a la mano la fecha de
compra y su numero de cliente, el nuimero de acceso de su receptor o el numero
del modelo. Abra el menu Informacion Importante del Sistema para conseguir
estos numeros (vea Contratar la Programacion en la pagina 2). Ademas, anote
cualquier mensaje de error que el receptor muestre en la pantalla.
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Referencias
MENSAJES DE PANTALLA

Esta tabla describe algunos mensajes de pantalla ordenados por numero de mensaje. Busque el nimero

del mensaje en la esquina superior derecha de su pantalla y localice el nimero que corresponda en esta

tabla.

Numero de Mensaje

Posibles Causas

Posibles Soluciones

001

Tal vez haya un problema con el
selector multiple.

Revise los cables coaxiales y sus conexiones desde y hacia el
selector multiple. Revise que todos los cables estén fijos y

que todas sus conexiones estén ajustadas y secas (para cables
exteriores). Si esto no funciona, llame a Atencion a Clientes para
solicitar mas ayuda.

002

Una tormenta, nieve o
nubosidad pueden interferir con
la sefial satelital o puede

existir alguna otra

interferencia.

Revise el reporte del clima. Retire la nieve u otros objetos que
se hayan acumulado sobre el plato del satélite.

Revise si hay hojas o ramas que estén obstruyendo la sefial del
satélite.

Revise que el plato esta apuntando directamente al satélite.
Mida la potencia de sefial del satélite con el ment Direccion
del Plato. Si es necesario, contacte a su instalador para
redireccionar el plato y conseguir la mejor sefial disponible.

003, 004

Se esta utilizando en el sistema
un cable coaxial incorrecto o la
longitud del mismo es muy alta.
O puede haber un problema con
el selector multiple.

Verifique que su sistema utilice cable RG6. Si no es asi, llame
a su vendedor o instalador.

Revise la longitud del cable del plato al receptor; si es mayor a
30 metros, llame a Atencion a Clientes.

Revise los cables coaxiales y sus conexiones desde y hacia el

selector multiple. Revise que todos los cables estén fijos y que
todas sus conexiones estén debidamente ajustadas y secas (para
cables exteriores).

Si esto no funciona, realice la prueba Probar Selector.

005

El receptor aun no esta activado.
El plato del satélite se movio por
lo que ya no puede captar la
sefial satelital. Las conexiones
del cable estan sueltas o tienen
humedad. Tal vez exista una
interrupcion de la sefial satelital.

Si ya activo el receptor, espere unos minutos para ver si el
mensaje desaparece. Revise que todos los cables estén fijos y
que todas sus conexiones estén debidamente ajustadas y secas
(para cables exteriores).

Revise que el plato esta apuntando directamente al satélite.
Revise si hay hojas o ramas que estén obstruyendo la sefial del
satélite.

Verifique que la barra de Potencia de Sefial en el ment
Direccion de Plato/Sefial esté verde y diga Fija. Sino es
asi, llame a su instalador para re-direccionar el plato satelital.
Sino ha activado el receptor, llame a Atencion a Clientes para
mas ayuda.




Tablas para Solucion de Problemas

013, 014

Tal vez ha intentado sintonizar un

canal que no ha contratado.

Debe contratar un canal antes de poder sintonizar un programa en
¢l. Llame a Atencion a Clientes para solicitar la

contratacion de un canal o si cree que el receptor mostro

este mensaje por error.

015

Tal vez acaba de conectar el
receptor y esta recibiendo

la senal del satélite. O el receptor
perdi6 la seiial por un momento.

Espere unos minutos para ver si el mensaje desaparece. Revise
que todos los cables estén fijos y que todas sus conexiones
estan fijas y secas (para cables exteriores).

Revise que el plato esta apuntando directamente al satélite.
Revise si hay hojas o ramas que estén obstruyendo la sefial del
satélite.

Verifique que la barra de Potencia de Sefal en el ment
Direccion de Plato/Sefal esté verde y diga Fija. Sino es
asi, llame a su instalador para re-direccionar el plato satelital.

018

Tal vez no haya conectado el
receptor a una linea telefonica
activa.

Tal vez excedio el limite de
crédito.

Debe tener conectado el receptor a una linea telefonica en todo
momento. Si instala dos o mas receptores, debe tener conectado
cada uno de los receptores a una linea telefonica activa en fodo
momento.

Consulte sus pagos por evento contratados para revisar su limite.
Llame a Atencion a Clientes para pedir ayuda y revisar su
limite de crédito y/o para pedir una autorizacion de compra.

022, 023

El receptor atin no esta activado.
El plato del satélite se movid por
lo que ya no puede captar la
sefial satelital. Las conexiones
del cable estan sueltas o tienen
humedad. Tal vez exista una

interrupcion de la sefial satelital.

Si ya activo el receptor, espere unos minutos para ver si el
mensaje desaparece. Revise que todos los cables estén fijos y qud
todas sus conexiones estén ajustadas y secas (para cables

exteriores). Revise que su Tarjeta Inteligente esté bien insertada.

Revise que el plato esta apuntando directamente al satélite.
Revise si hay hojas o ramas que estén obstruyendo la sefial del
satélite.

Verifique que la barra de Potencia de Sefial en el ment
Direccion de Plato/Senal esté verde y diga Fija. Sino es
asi, llame a su instalador para re-direccionar el plato satelital.
Si no ha activado el receptor, llame a Atencion a Clientes para
mas ayuda.

024

Tal vez el receptor perdio la senal
satelital por unos momentos.

Espere unos minutos para ver si el mensaje desaparece. Revise
que todos los cables estén fijos y que todas sus conexiones
estan fijas y secas (para cables exteriores).

Revise que el plato esta apuntando directamente al satélite.
Revise si hay hojas o ramas que estén obstruyendo la sefial del
satélite.

Verifique que la barra de Potencia de Sefial en el ment
Direccion de Plato/Senal esté verde y diga Fija. Sino es
asi, llame a su instalador para re-direccionar el plato satelital.
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061

Tal vez configur6 el receptor
para recibir la actualizacion
(“descarga”) mas reciente a
través de la sefial satelital.

Es muy importante para el receptor recibir el software mas
reciente, asi que permita que lo haga. La “descarga” puede
durar varios minutos. No mueva o desconecte el receptor
durante este periodo.

074

El receptor permite tres
oportunidades para ingresar la
contrasefa correcta. Sino lo
consigue, el receptor se
“bloqueara” y no podra intentarlo
durante varios minutos.

Espere unos minutos e intente ingresar la contrasefia de nuevo.
Nota: La funcion de “bloqueo” evita que alguien intente una y
otra vez hasta adivinar la contrasefia correcta y que pueda
entrar al receptor sin ninguna autorizacion previa.

093

Tal vez reinici6 el receptor con
los “valores originales”, los
cuales son los ajustes que tenia
cuando salio de la fabrica.

Si desea reiniciar el receptor a sus valores originales, elija la
opcion Si. Si no lo desea, elija la opcion No.




Al correr Probar Selector, no puede ver

un Dispositivo o LNB identificado

y s6lo se detectan transpondedores par en un
satélite.

Tal vez tenga un Adaptador NET TV
instalado en un receptor NET TV.

Tal vez tenga un selector o LNB en el
sistema que no sea Legacy.

Retire el Adaptador NET TV; este
dispositivo es solo para receptores que noj
sean NET TV. Corra Probar Selector de
nuevo.

Revise que el ajuste de desviacion esté
correcto y corra Probar Selector otra vez.

Al correr Probar Selector, puede ver
un Dispositivo o LNB identificado, pero solo
se detectan transpondedores par.

Aparecen mensajes del receptor que indican
que no hay sefial o que se esta adquiriendo.

Los cables no estan clasificados para
2 150 MHz.

Revise las condiciones del clima para
saber si la lluvia o nieve pudieran estar
bloqueando la senal.

Revise cualquier obstruccion frente al
plato como ramas o arboles.

Verifique que todos los cables soporten
2 150 MHz y que todos los accesorios
de dispositivos sean compatibles. Corra
Probar Selector nuevamente.

Espere que el clima mejore y que la
sefial se restablezca.

Retire cualquier obstruccion de la sefial.

Uso DEL CONTROL REMOTO

Cual es
la Falla

Posibles Causas

Posibles Soluciones

No encuentra el
control remoto.

N/A

Use los Botones de Control de la caratula frontal del receptor|
para controlar el receptor hasta que encuentre el aparato. Si el
control remoto se extravio o estd muy dafiado, llame a Atencion
a Clientes para solicitar un reemplazo.

Cuando oprime un boton
en el control remoto, el
aparato no realiza lo que
usted desea.

Tal vez le falten baterias al control
0 quiza colocd las baterias dentro
del control incorrectamente o
puede ser que estan bajas o
agotadas.

La direccion del control remoto
esta incorrecta.

Si no hay baterias o estan agotadas, coloque nuevas baterias
tamafio AAA.

Si las baterias estan nuevas, revise que estén colocadas de la
manera correcta de acuerdo al diagrama. Si no es asi, retirelas y
coloquelas apropiadamente.

Si esta usando un control remoto NET TV para base de datos
de 4 servicios diferente al que se incluyo con su receptor, abra
el ment Informacién Importante del Sistema y oprima
el boton RECORD de su control remoto.

Cuando oprime el

boton Power del control
remoto para encender el
receptor, la luz de la
caratula frontal del
receptor no se ilumina.

Hay demasiada luz brillante.

El control remoto no funciona
correctamente o las pilas estan
bajas o agotadas.

El cable de alimentacion del
receptor no esta conectado a un
tomacorriente o hay problemas
con el suministro eléctrico.

Intente probar otros botones para ver si el receptor
responde.

Reemplace las baterias del control por unas nuevas.

Verifique que el cable del receptor esté en buenas condiciones y
conéctelo en el tomacorrientes de manera apropiada.
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ESCUCHAR UN PROGRAMA

Cual es
la falla

Posibles Causas

Posibles Soluciones

La luz de Power en la
caratula frontal esta
iluminada y existe buena
imagen en la pantalla, pero
no hay sonido.

Tal vez suspendi6 el sonido con
MUTE o el volumen esta
demasiado bajo.

Revise el nivel de volumen de la TV o del aparato de audio.
Desactive el MUTE o suba el volumen.

Se escucha un idioma
extranjero en un programa.

Tal vez configuré el receptor para
que usara un idioma extranjero.

Use el ment Idioma de Audio Alterno para elegir el idioma
que prefiera.

VER UN PROGRAMA

Cual es
la Falla

Posibles Causas

Posibles Soluciones

La luz de Power en la
caratula frontal esta
iluminada, pero la imagen:

esta negra (sin imagen),
esta congelada,

esta dividida,

tiene “nieve” 0
muestra cuadritos de
muchos colores.

Tal vez la TV no funcione bien.

Sila TV y el receptor funcionan
bien, tal vez exista una
interferencia con la sefial satelital.

Revise que la TV esté conectada al tomacorriente y
verifique que tenga corriente. Verifique que la TV esté
encendida.

Verifique que la TV esté sintonizada en el canal 3 6 4 (el que
funcione mejor en su zona) y que el selector modulador del
receptor esté ajustado en el mismo canal que la TV.

Verifique que el contraste y el brillo estén ajustados
apropiadamente.

Revise que la conexion entre el receptor y la TV es la adecuada.
Verifique que las funciones de texto y “closed caption”
de la TV estén desactivadas.

Revise que su sistema esté conectado correctamente. Revise
que todos los cables estén fijos y que todas sus conexiones
estan fijas y secas (para cables exteriores).

Revise que la TV esté conectada correctamente al receptor.
Revise si hay hojas o ramas que estén obstruyendo la sefial del
satélite.

Revise que el plato esté apuntando directamente al satélite.
Mida la potencia de sefial del satélite con el ment Direccion
del Plato. Si es necesario, contacte a su instalador para
redireccionar el plato y conseguir la mejor sefial disponible.
Revise el reporte del clima. Una tormenta, nieve o nubosidad
pueden interferir con la transmision de la sefial satelital.
Retire la niebe u otros objetos que se hayan acumulado sobre
el plato del satélite.

La luz de Power en la
caratula frontal esta
iluminada y hay imagen en
la pantalla, pero la imagen:

tiene chispas o se ve
arenosa, tiene lineas
dentadas, le falta color o
verticalidad, tiembla o se
ve blanqueada o borrosa.

Tal vezla TV no esté
funcionando apropiadamente.

Tal vez exista una fuerte
transmision local en el mismo
canal o en otro cercano al que
esté sintonizada la TV.

Tal vez exista interferencia de
otros aparatos eléctricos
cercanos (como celulares,
computadoras, microondas,
radios, estéreos o TVs).

Verifique que el contraste y el brillo estén ajustados
apropiadamente y que la TV funcione correctamente.

Revise que la conexion entre el receptor y la TV es la adecuada.
Revise si otros aparatos eléctricos cercanos causan interferencia.
Revise que todos los cables coaxiales estén en su lugar. Revise

si existe humedad o liquidos en todas las conexiones. Séquelos
si es necesario y séllelos con aislante para cable coaxial. Revise
la longitud del cable del plato al receptor; si es mayor a

60 metros, llame a Atencién a Clientes.

Una “barra negra”
cubre casi toda la pantalla.

Tal vez activo la funcion Closed
Captioned en la TV y el modo de
texto esta seleccionado.

Use el control remoto y/o los menus de la TV (no los del
control remoto del receptor ni los menus mostrados por el
receptor), para deshabilitar la funcion Closed Captioned.




Uso DE MENUS

Tablas para Soluciéon de Problemas

Cual es
la Falla

Posibles Causas

Posibles Soluciones

Cuando esta usando un
ment, se cierra de repente.

El receptor tiene una funcion de
bloqueo que cierra cualquier ment

tras varios minutos de inactividad.

Esto descarta cualquier
modificacion realizada, pero no
dafia al receptor.

Comience de nuevo.

Uso DE LA GUiA DE PROGRAMACION O BARRA DE NAVEGACION

Programacion algunos
canales tienen un fondo
rojo.

contratado el canal. Debe
contratar un canal antes de
poder sintonizarlo.

Cuédl es . . .
Posibles Causas Posibles Soluciones
la Falla
En la Guia de El rojo significa que no ha * Sidesea contratar un canal, llame a Atencion a Clientes.

Desea ver eventos futuros
en la Guia de
Programacioén o Barra
de Navegacion, pero no
lo consigue.

La Guia de Programacion y
Barra de Navegacion
pueden mostrar programas
futuros hasta cierto tiempo,
pero no indefinidamente.

Vuelva a revisar la Guia de Programacion més tarde. Es

posible que ya muestre programas en la fecha y hora que desea.

Apague el receptor durante unos diez minutos.

Desea ver eventos pasados
en la Guia de
Programacion o Barra
de Navegacion, pero no
lo consigue.

La Guia de Programacion y
Barra de Navegacion sélo
muestran los programas que no
han terminado. Estas funciones
no muestran horarios anteriores
al presente.

Llame al productor del programa para preguntar sobre
programas pasados.

Al usar la Guia de
Programacion o Barra
de Navegacion, algunos
canales no aparecen.

Tal vez configur6 la Guia de
Programacion para que
cuando el receptor esté
bloqueado, la Guia oculte
ciertos canales.

Si su configuracion incluye un
selector multiple, tal vez necesite
realizar el proceso Probar
Selector.

Desbloquee el receptor para que la Guia de Programacion
muestre canales para adultos.

Realice el proceso Probar Selector (vea las instrucciones
de instalacion para mayores detalles).

Uso be CANDADOS

Cual es
la Falla

Posibles Causas

Posibles Soluciones

Cre6 un candado (por
ejemplo, para programas
por clasificacion), pero no
esta funcionando.

Tal vez no bloqueo el receptor.

Debe bloquear el receptor para activar cualquier candado.

Olvido su contrasefia y no
puede desbloquear el
receptor.

NA

Si olvidé su contrasefia, tendra que hablar con un Representante
de Atencion a Clientes. Si cuenta con un Numero de
Identificacion Personal (PIN), debera proporcionarlo al
Representante.
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CAwMBIOS DE CANAL

Cual es
la Falla

Posibles Causas

Posibles Soluciones

Usted ingresa el nimero de
canal deseado. El canal se
cambia pero el nuevo

canal no es el que solicito.
Al subir o bajar en la lista
de canales, el receptor

esta omitiendo canales que
usted sabe que los tiene
contratados.

Tal vez ingreso el niimero de canal
equivocado o tal vez el numero que
ingreso es un niimero invalido.

En este caso, el receptor sintoniza el
canal mas cercano al nimero que
ingreso.

Si ingresé un nimero de canal que
no ha contratado, el receptor
sintoniza el canal y le dara la
opcidn de contratarlo o mostrara un
mensaje. Si habilita una Lista de
Favoritos que no sea Todos los
Canales, el receptor omitira los
canales que no se encuentren en
dicha lista. Si configur6 la Guia de
Programacion para ocultar
algunos canales cuando el receptor
esté bloqueado, el receptor omitira
esos canales.

Ingrese cuidadosamente el niimero de canal otra vez.

Oprima el boton Recall para regresar al canal previamente visto.
Desbloquee el receptor para que no omita canales restringidos.
Para contratar un canal, llame a Atencion a Clientes.




POLIZA DE GARANTIA NetTV)

MVS NET S.A. DE C.V., con domicilio ubicado en Calzada de Tlalpan No. 1924, Colonia Churubusco Country Club, C.P. 04210,
Coyoacan, Ciudad de México, garantiza por el término que dure la relacion contractual, los componentes en todas sus partes y
accesorios contra cualquier defecto de fabricacion y funcionamiento, en uso doméstico normal, a partir de su fecha de adquisicion,
sin costo adicional para el Consumidor, incluidos los gastos de transportacion del producto presuntamente defectuoso para ser
revisado y en su caso reemplazado por personal especializado de MVS NET S.A. DE C.V.; dentro de la red de servicio indicado en
la pagina de internet nettv.com.mx respectivamente de acuerdo a los servicios contratados, en donde encontrara el proceso para
hacer vélida su garantia.

Una vez concluida la relacién contractual, esta garantia quedara cancelada y el suscriptor respondera por cualquier descompostura
que sufra el equipo por causas imputables al mismo, debiendo cubrir el costo de la reparacién o reemplazo por cada decodificador
y/o equipo terminal dependiendo del servicio o servicios contratados.

CONDICIONES

La garantia podra hacerse efectiva realizando el siguiente procedimiento:

1. Contactar al Centro de Atencion a Clientes en el teléfono 55 96 28 34 74 o0 55 56 10 10 10. Debera proporcionar
los datos e informacién del servicio contratado, para poder brindarle la atencion a su solicitud, la cual puede ser por ejemplo:
a) folio del Contrato, b) nimero de identificacion del Suscriptor, c) domicilio, d) teléfono, e) e-mail, etc.

2. Permitir y apoyar al agente de Atencién a Clientes, mismo que a partir de un proceso de verificacion, evaluara la
falla, posible solucién remota y de requerirlo la visita técnica para reemplazo del decodificador y/o equipo terminal, asi como
alguno de los accesorios que lo complementan.

3. En caso de requerirse el reemplazo del decodificador y/o equipo terminal, asi como alguno de los accesorios que
lo complementan, se programara una visita técnica para dicho reemplazo en un lapso no mayor a 30 dias, para lo cual se
realizara el ajuste correspondiente en su facturacion por el tiempo sin servicio o falla a solicitud del cliente.

NULIDAD

Esta poliza de garantia quedara anulada en los siguientes supuestos:

a) Cuando el decodificador y/o equipo terminal, asi como alguno de los accesorios que lo complementan, sean
utilizados en condiciones distintas a las normales, tales como:
— Verter algun liquido sobre el decodificador y/o equipo terminal, asi como alguno de los accesorios
que lo complementan.
— Por romper, extraviar y/o retirar la tarjeta inteligente y/o (SIM), insertada en el decodificador y/o equipo
terminal.
— Danio fisico-estético que no derive por el desgaste natural ocasionado por su uso.
— Infestacién de alguna plaga.
— Variacion de voltaje dentro de la instalacion eléctrica.

b) Cuando el decodificador y/o equipo terminal, asi como alguno de los accesorios que lo complementan no sea
operado conforme al manual de uso de cada servicio, mismo que esta disponible en la pagina de internet nettv.com.mx

c) Cuando se detecte que el decodificador, y/o equipo terminal, asi como alguno de los accesorios que locomplemen-
tan, han sido reparados o0 manipulados por personal externo al Proveedor.

d) Cuando el equipo terminal sea movido del lugar donde se instalé por primera vez, en caso de que éste haya
requerido de instalacion, sin previa notificacion y/o autorizacion del Proveedor.

El decodificador y/ o equipo terminal se encuentran bloqueados para uso exclusivo del Proveedor, mismos que son indispensables
para el uso de television restringida dentro de la red que opera MVS NET S.A. DE C.V., por lo que el mismo sera desbloqueado al
momento de la instalacion y/o activacion de dicho servicio. El proveedor, garantiza la existencia de equipos y accesorios para la
optima prestacion del servicio.

Para conocer mas detalles respecto a como hacer valida la poliza de garantia el suscriptor puede ingresar a la siguiente liga:

Producto:
NETTV
» nettv.com.mx

No. De cliente
Fecha de adquisicion: ~ Dia Mes Afio




70

Notas



NetTV)




