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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

Con fundamento en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los
Particulares (publicada en el DOF el 20 de marzo de 2025), en adelante "la Ley", se emite el presente

Aviso de Privacidad.

l. La identidad y domicilio del responsable.

Comercializadora de Frecuencias Satelitales, S. de R. L. de C.V., en adelante "NETTV" con
domicilio en Calzada de Tlalpan niumero 1924, colonia Churubusco Country Club, Alcaldia de
Coyoacan, Ciudad de México, C.P. 04210, es el responsable del tratamiento y proteccion de sus

datos personales en términos del presente Aviso de privacidad.

ll. Los datos personales que seran sometidos a tratamiento, identificando aquéllos que son

sensibles.

Para gestionar la relacion comercial y contractual, trataremos los siguientes datos personales:

¢Requieren
Datos Personales | Finalidad Primaria del gE:sliD;teo?Personal dC;nsentlmlento
Recabados Tratamiento Titular?
No | Si No Si

Nombre (s) y apellido (s), ¢ Identificacion del
copia de identificacion cliente
oficial, fecha de nacimiento, e Aprovisionamiento
Registro Federal de del servicio
Contribuyentes (RFC), firma o Acceso al portal
autografa y/o electronica, e Promociones y | No No
nombre completo y datos ofrecimientos de
de contacto de referencias . .
personales. servicios

e Cobranza

e Comunicacion

e Publicidad
Domicilio y  referencia e Para contacto
domiciliaria, correo
electrénico, numeros de No No
teléfono de casa, recados y
movil.
Compaiiia telefénica, e Datos sobre la
nombre del titular de la linea infraestructura
telefonica, programacion tecnolégica y de
contratada, equipo asignado servicios No No
y lugar de instalacién de la
antena.
Datos de tarjeta de crédito o e Datos financieros vy
débito, situacion en el burd patrimoniales
de crédito, obligaciones
susceptibles de valoracion
economica, tipo de vivienda
(casa, local comercial o
edificio), comprobante de
domicilio, con ducto o sin
ducto para cablear, tipo de
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construccion (madera,
adobe, concreto, lamina u
otro), datos fisicos del
domicilio (fachada).

Edad, estado civil, actor, e Datos relacionados
cantante o artista favorito, con gustos y
género de musica, deporte, preferencias e
pasatiempo, bebida y intereses sociales

comida favorita. Estos datos
se pueden recabar respecto

del Suscriptor o de sus No No
familiares y se utilizaran
exclusivamente para

finalidades secundarias.

Atoda persona que visita las o Datos de seguridad y
instalaciones del vigilancia

responsable, se recaba
directamente su fotografia
y/o video, detalles del
equipo de computo que
traigan consigo, asi como No No
las imagenes de los titulares
que sean captadas y
grabadas mediante camaras
de seguridad localizadas en
puntos especificos dentro de
los inmuebles.

lil. Las finalidades del tratamiento de datos personales, distinguiendo aquéllas que requieren
el consentimiento de la persona titular.

Para las finalidades especificadas en este aviso de privacidad, el responsable recaba de forma personal o
directa del titular a través de los sitios de Internet nettv.com.mx

Datos necesarios para el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la relacion laboral y prestacion de
servicios:

A) Finalidades Primarias

o |dentificacion del cliente

e Su registro como Suscriptor

¢ Aprovisionamiento del servicio (proveer el servicio de television restringida via satélite, en la
modalidad de prepago (en lo sucesivo el Servicio)

e Promociones y ofrecimientos de servicios

o Gestiones de Cobranza (a través de visitas presenciales, llamadas telefénicas, mensajes o
cualquier otro medio de comunicacion)

e Realizar instalaciones, desinstalaciones y/o servicios técnicos, con familiares y/o personas

relacionadas con el suscriptor cuando el mismo no se encuentre en su domicilio

Comunicacion

Emision de facturas electrénicas relacionada con el Servicio.

Publicidad

Acceso al portal de nettv.com.mx
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B) Finalidades Secundarias (Requieren su consentimiento):

o Realizar gestiones de localizacién con las referencias personales proporcionadas por el
suscriptor, cuando el mismo no sea ubicado en los datos de contacto proporcionados, asi
como dejarle recados, incluyendo saldos por adeudos de su servicio

e Llevar a cabo rifas, encuestas, sorteos, concursos, ofertas, programas, actividades
publicitarias, promociones y otorgamiento de cortesias

o Verificar la identidad de los participantes y ponerse en contacto por cualquier medio con los
ganadores

e Envi6 de promociones, newsletters o informacion de socios comerciales del responsable y/o
terceros que tengan alguna relacién juridica con el responsable

e Envio de productos promocionales, obsequios y/o premios, informacion y muestras

e Permitir el acceso, control y videovigilancia/grabacion para la seguridad de las personas que
visitan las instalaciones del responsable

e Evaluar la calidad del Servicio

e Ofrecerle nuevas opciones de programacion (paquetes) y pago del Servicio

Usted puede negar su consentimiento para estas finalidades secundarias marcando la siguiente
casilla:

[ 1 No consiento que mis datos se utilicen para las Finalidades Secundarias.

Se hace del conocimiento al titular de los datos personales, que cuenta con un plazo de 5 (cinco)
dias habiles para manifestar su negativa al tratamiento de sus datos personales, para todas o
algunas de las finalidades secundarias, sin que ello tenga como consecuencia la conclusion del
tratamiento para las finalidades primarias, enviando un correo electrénico a
datospersonales.cofresa@cofresa.com.mx

IV. Tratamiento de datos personales sensibles

Para el presente tratamiento de datos personales sensibles, el responsable no dara tratamiento a
datos personales sensibles.

En caso de recabar dichos datos, estos seran tratados bajo estrictas medidas de seguridad que
garantizan su confidencialidad.

V. Las opciones y medios que el responsable ofrezca a las personas titulares para limitar el
uso o divulgacion de los datos.

Usted puede limitar el uso de sus datos personales solicitando su inscripcion en nuestro "Listado de
Exclusion" a través del envio de un correo electronico a datospersonales.cofresa@cofresa.com.mx

VI. Transferencias de datos personales.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 36 de la Ley las transferencias nacionales o
internacionales de datos podran llevarse a cabo sin el consentimiento de la persona titular cuando
se ubiquen en alguno de los supuestos siguientes:

I. La transferencia esté prevista en una Ley o Tratado en los que México sea parte;

Il. La transferencia sea necesaria para la prevencion o el diagnostico médico, la prestacion
de asistencia

sanitaria, tratamiento médico o la gestién de servicios sanitarios;

lll. La transferencia sea efectuada a sociedades controladoras, subsidiarias o afiliadas bajo
el control
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comun del responsable, 0 a una sociedad matriz o a cualquier sociedad del mismo grupo del
responsable que opere bajo los mismos procesos y politicas internas;

IV. La transferencia sea necesaria por virtud de un contrato celebrado o por celebrar en
interés de la

persona titular, por el responsable y un tercero;

V. La transferencia sea necesaria o legalmente exigida para la salvaguarda de un interés
publico, o para

la procuracion o administracién de justicia;

VL. La transferencia sea precisa para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho
en un proceso judicial, y

VII. La transferencia sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento de una relacién
juridica entre el responsable y la persona titular.

Con fundamento en el articulo 35 de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién
de los Particulares, el responsable podra llevar a cabo las siguientes transferencias de datos
personales de identificacién y contacto del titular:

Socios comerciales del responsable y/o terceros que tengan alguna relacién juridica con el
responsable, con la finalidad de que estos les ofrezcan sus productos y/o servicios.

Consiento la transferencia de mis datos personales, para las finalidades antes descritas:

Si __No

VIil. Medios y procedimiento para revocar el consentimiento y ejercer Derechos ARCO.

Usted tiene derecho de acceder a sus datos personales en posesién del responsable y a conocer
los detalles del tratamiento de los mismos, asi como a rectificarlos en caso de que su informacion
personal este desactualizada, sea inexacta o incompleta; cancelarlos cuando considere que los
mismos no estan siendo tratados conforme a los principios, deberes y obligaciones previstos en la
ley, o bien, oponerse al tratamiento de los mismos para fines especificos, siempre y cuando los
Mismos no sean necesarios para el cumplimiento de una obligacién legal, (los “Derechos ARCO”).

Asimismo, podra revocar el consentimiento otorgado al responsable para el tratamiento de sus datos
personales siempre y cuando los mismos no sean necesarios para la existencia, mantenimiento y
cumplimiento de su relacion juridica con el responsable y/o cuestiones de seguridad.

A. Requisitos de la Solicitud de revocacién del consentimiento y de ejercicio de derechos
ARCO.
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En términos de lo sefalado en el articulo 28 por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares, toda Solicitud de revocacion de consentimiento y ejercicio de
derechos ARCO, debera contener y acompanar lo siguiente:

I. EI nombre de la persona titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;
II. Los documentos que acrediten la identidad de la persona titular o, en su caso, la personalidad e
identidad de su representante;

[ll. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno
de

los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso;

IV. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita la persona titular,
y

V. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos personales.

Para ejercer su derecho de revocacion de consentimiento, asi como sus derechos ARCO, usted
podra apoyarse en el Formato que se encuentra disponible en el sitio de internet: nettv.com.mx (en
la seccién Formato de Solicitud ARCO).

B. Medios para presentar las Solicitudes de revocacion de consentimiento y ejercicio de
derechos ARCO.

Con el fin de que la presentacion de las Solicitudes de revocacion de consentimiento y ejercicio de
derechos ARCO sea sencilla, los titulares de los datos podran presentar dichas solicitudes por las
siguientes vias:

Por correo certificado con acuse de recibo al domicilio del responsable.

Por correo electrénico a la direccion datospersonales.cofresa@cofresa.com.mx , siempre y
cuando sea posible identificar fehacientemente al titular mediante mecanismos de
autenticacion permitidos por las disposiciones legales de la materia, y aceptados por el
responsable. La utilizacion de firma electrénica avanzada o del instrumento electrénico que
lo sustituya, eximira de la presentacion de la copia del documento de identificacion. Se
acusara recibo por correo electrénico indicando la fecha de la recepcién de la Solicitud de
revocacion de consentimiento o ejercicio de derechos ARCO.

N =

C. Plazo de atenciéon de Solicitudes de revocacion de consentimiento y ejercicio de
derechos ARCO.

La recepcion de una Solicitud de revocaciéon de consentimiento y ejercicio de derechos ARCO no
implica que se declare procedente por parte del responsable. En caso de que la informacion
proporcionada en la Solicitud de ejercicio de derechos ARCO sea insuficiente o errénea para
atenderla, o bien no se acomparien los documentos necesarios para dar tramite a la misma, el
responsable requerira al titular de los datos o su representante, dentro de los 5 dias habiles
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siguientes a la recepcion de la Solicitud de ejercicio de derechos ARCO, por una unica vez, que
aporte los elementos o0 documentos necesarios para dar tramite a la misma. El titular de los datos o
su representante contaran con 10 dias habiles contados a partir del dia siguiente de la recepcion del
requerimiento, para darle respuesta.

El responsable dara respuesta a la Solicitud de revocacion de consentimiento o ejercicio de derechos
ARCO con la determinacion alcanzada, en un plazo de 20 dias habiles contados a partir de la
recepcion de la solicitud, o en caso de haberse solicitado informacion o documentos adicionales, en
un plazo de 20 dias habiles contados a partir del dia siguiente a la presentacion de la respuesta al
requerimiento, para el caso de ejercicio de derechos ARCO.

En caso de ser procedente la Solicitud de revocacion de consentimiento o ejercicio de derechos
ARCO, el responsable hara efectiva la determinacion alcanzada dentro de un plazo de 15 dias
habiles contados a partir de que se comunique la respuesta al titular de los datos o su representante.
Tratandose de solicitudes de acceso a sus datos personales, la entrega de los mismos se hara previa
acreditacion de la identidad del titular de los datos o su representante.

El responsable podra ampliar los plazos para dar respuesta a una Solicitud de ejercicio de derechos
ARCO, y/o para hacer efectiva su determinacién alcanzada, por una sola vez, por periodos iguales
a los sefalados en cada caso, siempre que el Departamento de Datos Personales considere que las
circunstancias del caso lo justifican. Ante tales supuestos, el responsable le notificara al titular de los
datos o su representante, la (s) circunstancia (s) que justifican la ampliacién, dentro de cada uno de
los plazos originales para dar respuesta o hacer efectiva la determinacion alcanzada.

Las respuestas a las Solicitudes de revocacion de consentimiento o ejercicio de derechos ARCO se
entregaran al titular de los datos o su representante, por correo electronico o por correo certificado.
La informacion o datos personales solicitados podran ser puestos a disposicion del titular de los datos
0 su representante, en copias simples o en archivo electrénico segun el tipo y la cantidad de
documentos de que se trate cada caso.

El Comité de Datos Personales sera el encargado de dar tramite a las solicitudes de revocacion
de consentimiento y/o para el ejercicio de derechos ARCO, asi como atender cualquier duda que
pudiera tener respecto al tratamiento de su informacién, contactando a dicho comité a través los
siguientes medios: i) Por correo certificado con acuse de recibo, al domicilio del responsable; v ii)
por correo electrénico a la direccion datospersonales.cofresa@cofresa.com.mx

1X. Opciones y medios para limitar el uso o divulgacion de los datos personales.

Con el objeto de que Usted pueda limitar el uso y divulgacion de su informacion, se ponen a
disposicion los siguientes medios:
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e Su Inscripcion en el Registro Publico para Evitar Publicidad (REPEP), que esta a cargo de
la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO), con la finalidad de no recibir
publicidad via telefénica de proveedores de sectores de: i) telecomunicaciones, ii) turismo y
iii) comercial, ni que su informacién sea utilizada con fines mercadotécnicos o publicitarios.
Para mayor informacién sobre este registro, usted puede consultar el portal de internet de la
PROFECO www.profeco.gob.mx o bien ponerse en contacto directo con ésta.

e Enviar un correo electronico a la direccion datospersonales.cofresa@cofresa.com.mx
manifestando su negativa a seguir recibiendo publicidad por parte del responsable.

X. Cookies.

Le informamos que nuestros sitios de internet: nettv.com.myx, utilizan cookies y pixeles. Los datos
personales que se obtienen a través de estas tecnologias son: i) la direccion IP, ii) version del
navegador, iii) sistema operativo, iv) identificador Unico. Mismos que utilizamos para: i) identificar el
pais del visitante, ii) idioma del navegador, iii) tiempo promedio de estancia en el sitio, iv) nUmero de
visitas por dia y mes, v) secciones que visita dentro del sitio, vi) en que banners da clic y vii) generar
reportes analiticos y estadisticos.

Estas tecnologias podran deshabilitarse, dependiendo del navegador, siguiendo los siguientes
pasos:

1. Buscar en la seccion de ayuda del navegador la manera de desactivar cookies;
2. Directo en la herramienta de configuracion del navegador.

Para mas informacién sobre el uso de estas tecnologias, puede consultar el sitio de Internet de su
navegador.

XI. Cambios o modificaciones al Aviso de privacidad.

El presente aviso puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones en cualquier momento,
derivado de nuevos requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por el servicio que
ofrecemos, en cuyo caso se hara de su conocimiento a través del sitio web: nettv.com.mx, en la
seccion Aviso de Privacidad Integral.

El procedimiento a través del cual se llevaran a cabo las notificaciones sobre modificaciones,
cambios o actualizaciones al presente aviso de privacidad sera a través de la publicacion en el sitio
web sefialado anteriormente.
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